
USER  MANUALPlease read the product manual carefully 
before use.

RST5102
 Countertop
WATER FLOSSER



2 Content En

Important safeguard.......................................................................................3
Configuration...................................................................................................5
How to use........................................................................................................6
Functional tip....................................................................................................9
Maintenance....................................................................................................10
Troubleshooting..................... ........................................................................11
Disposal ..........................................................................................................12



READ ALL INSTRUCTIONS BEFORE USING
Dangers:
-Toddlers, infants, Children should not be allowed to use this device.  
Please keep it out of reach of children. 
-Do not use if the power cord or plug was damaged.
-Always unplug the device after using.
-Do not touch plug with wet hand.
-Do not place the device in water or other liquids.
-Do not place  the device where it may fall or be pulled into a tub or sink.
-Do not use the device while bathing.
-Do not touch the product which has fallen into water, Unplug  immediately.

WARNINGS:
-The device can be used by by children aged from 8 years and above and  
persons with reduced physical, sensory or mental capabilities or lack of  
experience and knowledge under supervision. 
-Children should not play with the appliance. 
-The appliance is only to be used with the power supply unit provided with  
the appliance.
-Keep the device away from heated surface.
-Do not use other tips expect recommend parts.
-Please do not use the device if you lost the nozzle.
-Keep nozzle away from small children. The nozzle is small enough to be  
swallowed and can be become lodged in the throat.
-Do not direct water under the tongue, into the ear, nose or other delicate  areas.
-Do not use for any other purpose except oral cleaning.
-Do not fill the tank with warm water over than 40 °C. 
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Please read the safety instructions before using this product. The safety  
instructions provided here help you to use this product correctly, and 
also  to prevent you from injuring yourself or others.
When using electrical products, especially when children are present, 
the  basic safety precautions should always be followed.
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-Certain types of mouthwash may damage the device by causing the  wa-
ter tank to crack. Therefore, do not use mouthwash in the water tank.
-People who experience tooth or gum pain may not be able to use this  de-
vice and should consult their dentist.
-Do not press the nozzle too close against your teeth or gums, doing so  
may injure your gums.
-For household use only, not for outside use.
-Please fill the tank with pure water. 

SAVE      THESE      INSTRUCTIONS

Note : 
There may be some liquid remaining inside the main appliance before use 
(tank, water suction tube, etc), this is the remaining distilled water that 
was used for the performance (water flow) test, so there are no health 
concerns.
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A: Nozzle Case  
B: Water Tank
C: Volume Mark
D: Handle Holder
E: Unit Base
F: Pressure Mark 
G:Main Button
    (Pressing:On/Off control 
    Rotation: Pressure adjust)
H:DC Jack Plug

I:Nozzle
J:Nozzle knob
K:Release Button
L:Pause Switch M:  On/off 
Mark
N:Handle
O:Pipe
P:Unit Bottom
Q: Tank Valve



GETTING STARTED

Place the device on a flat surface with-
out any sharp objects and make  sure the 
cord is dry and has no damage. The device 
is powered by a  special adaptor with DC 
jack connector.
(Input:100-240V ,50/60Hz;Output:12V    
,1.5A).
1.Insert the plug into the DC jack  on the 
bottom of base and plug  the adaptor cord into an  electrical outlet.(Fig.1)
2.Take the Nozzle Case off.

3. Take the Water Tank off to fill  with proper liquid, no warmer  than 40 °C, 
do not pour in salt,  tooth-paste, or chemicals, then  replace the tank onto 
the top of  main unit and press down  firmly. (Fig.2-1&Fig2-2)

Inserting Nozzle
Insert tip into the center of the handle, 
audibly indicating when the nozzle at-
tached to the handle in place. And also try 
to pull the tip out gently to confirm the tip 
is  locked firmly.(Fig.3)

How to use

Inserting & Removing Nozzle
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Fig. 1

Fig. 2.2Fig. 2.1

Fig.3Small gap

Fill water

Insert

Replace



Removing Nozzle
Press the Release Button on the top end 
of the handle, then pull the nozzle out 
lightly by hand.(Fig.4). 

How to use the water flosser
Note: 
Do not power on the device before placing the nozzle in your mouth. First  
use, we suggest you choose the lower pressure, gradually increase the  wa-
ter pressure over time to the setting you need.
1. Hold the handle and point the  nozzle to 
sink ,then press down  the Main Button to 
power the  device on. (Fig.5)
2. Rotate the Main Button to adjust  water 
pressure, after setting, push  the Pause 
Switch to “   ” position to  pause the water 
flow .(Fig.6-1&Fig.6-2)
3.Adjust the direction of nozzle by  rotat-
ing the nozzle kob;
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Fig.4
Press

Pull out

Fig.5

Press

Fig.6-1Fig.6-2
Rotate



4.Bend over to the sink and place the  
tip in your mouth, and then push  the 
Pause Switch to “   ” position to  enjoy 
irrigating.(Slightly close your  mouth to 
avoid the water  splashing.) (Fig.7)
5.Position the water jet flow at 
90degree angle to the teeth and  gums. 
(Fig.8)
6.Move the water jet slowly along the  
teeth. The water flow will short pause  
at 30 seconds, which reminds you to  
clean the other arch of your mouth  and 
another short pause at 1-minute  to 
remind you the recommended  usage 
time is up. The unit will  continue to 
work till 2-minute cycle 
is complete or you turn it off . (Fig.9)
How to end use:
You can end irrigating through the below 
methods:
1: Auto shut-off turns off after 2- minute 
cycle is complete;
2: Turn it off by pressing the Main Button;
3: Unplug the adaptor directly when in 
any emergency;
After use:
1. Take off the water tank and dispose of       
water in it.
2. Push the Pause Switch to “     ” position,  
and power on to drain the water inside 
the device , then push the Pause Switch to 
“     ”  position again.
3. Turn off the device and wipe it with a  
soft dry cloth.(Fig.10)
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Fig.7
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Fig.9

Fig.10



How to use

4. Press down the Release Button, and 
remove the nozzle, then place it into the 
nozzle case. (Fig.11)
5. Unplug the adapter.

Tongue Scraper:
When you want to clean your tongue,  
please gently place the tongue  scraper 
onto the center midline of  your tongue 
surface about halfway  back with light 
water pressure setting first, and grad-
ually increase  the pressure as needed.
(Fig.12)

Orthodontic Tip: (sold separately)
The orthodontic tip is specially designed 
for people wearing braces:it will  clean the 
hard to reach areas around and in braces.
1: Aim water stream at 90 degree to  the 
tooth at the gum-line,start on the  last 
molar (back tooth);
2: Slowly slide the tip along with the  
gum-line,and pausing briefly to use  the 
brush bristles to clean the area  between 
teeth and all around  orthodontic braces. 
3: Repeat until you have finished  cleaning 
the inside and outside of all  your teeth. 
(Fig.13)

Functional tip
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Functional tip

Maintenance
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Pocket Tip : (sold  separately)
The pocket tip is specifically designed for 
the cleaning of periodontal pockets. 
To use the pocket tip, it is a MUST to set 
the device to the lowest pressure  setting.
1. Place the soft tip against a tooth at       
45- degree angle and gently place the tip 
under the gum- line, then insert into the 
pocket. (Fig.14)

2. Turn the unit on and continue tracing     
along the gum-line until all periodontal 
pockets are treated. (Fig.15)

Note: 
This tip must be used only with the low-
est water pressure to extend  life of soft 
tip as it is easily broken.

Use only water or neutral cleaning agent to clean the device. Never use  caustic 
or abrasive agents (e.g., vinegar or lime scale removers), since  they may dam-
age the device. Do not wash using hot water of over 40 °C. 
Keep the device away from high temperature area and avoid direct  sunlight.
Main unit
1.  Remove the water tank and drain the remains water inside the         device.
Clean by using a soft cloth with liquid soap and dry with a      soft dry cloth.
Do not submerge the main unit in water to clean. 
Handle
Wash with water and dry up with a soft cloth. 
Do not bend, pull or twist the water hose. 
Water tank
Wash with water and wipe with a soft dry cloth. 

Fig.14

Fig.15



Make sure the water tank is inverted and firmly fixed to store.
Nozzle
Wash with water and wipe with a soft dry cloth. 
Place the nozzle in the storage compartment.
Replace once every 6 months for Standard nozzle and tongue scraper,  and 
once every 3 months for other tips.
Charging adaptor
Wipe the metal part of the power plug with a dry cloth once every 6 months. 

Maintenance

Troubleshooting
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Problem Possible Cause Solution

Unit does not  work Motor not running

Make sure the adapter is 
firmly  connected to the outlet 

and the unit.

Make sure the outlet and unit 
power is on

Water pressure is very low

Dirt stuck in the nozzle Clean or replace with a new 
nozzle

The nozzle is deformed Replace with a new nozzle

Dirt stuck in the tank 
valve

Clean the valve and fill the 
tank with pure water

Water does not come out

The tank is empty Fill the tank up

 Water pressure under
 the lowest setting

Slide the switch to adjust 
pressure

 Tank valve not open Press down the tank, or 
reassemble the tank valve

Tank leaks

The valve was lost Replace with a new tank valve

The valve isn’t install 
in place

Take off the valve and reinstall  
again

Tear in Pocket tip  head Tip head is worn Replace with a new nozzle
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Do not disassemble the device at any time other than when disposing of it. 
Doing so earlier will destroy the product. 
The appliance must be disconnected from the power supply when  disas-
sembling the device.

Designed By MTS in Iran, Assembled at China

www.mtsina.com



دقت دفترچه راهنمای محصول به  را  محصول  راهنمای  استفاده،  از  قبل  لطفا 
مطالعه فرمایید.

RST5102
 Countertop
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2 فهرست Fa

لطفـا قبـل از اسـتفاده کـردن از محصـول طریقـه اسـتفاده صحیـح از دسـتگاه را بـه طـور کامـل 
مطالعـه فرماییـد. ایـن دسـتورالعمل هـا بـه شـما کمـک مـی کنـد تـا بـه طـرز صحیـح از دسـتگاه 

اسـتفاده کنیـد و خطـرات احتمـال ناشـی از اسـتفاده نادرسـت را بـه حداقـل برسـانید.



3 نکات ایمنی بسیار مهم Fa

خطرات:
- این دستگاه برای کودکان نو پا ،نوزادان و افرادی که قادر به استفاده از آن نمی باشند، 

توصیه نمی گردد. 
- دور از دسترس کودکان نگهداری شود.

- به هیچ عنوان اجزای دستگاه را از هم جدا نکنید.
- دســتگاه را در محــل هایــی کــه ممکــن اســت بیفتــد یــا داخــل وان و ســینک کشــیده شــود، قــرار ندهیــد 

یــا نگهــداری نکنید.
- از استفاده کردن دستگاه هنگام استحمام جداً بپرهیزید.

هشدارها:
 - این محصول فقط برای کودکان بالای 12 سال و افرادی که دارای بیماری های لثه  نمی باشند،قابل 
برای کودکان  از دسترس کودکان قرار گیرد.هم چنین استفاده  باید دور  استفاده می باشد.دستگاه 

باید زیر نظر افراد بزرگتر انجام گیرد.
- مخزن آب دستگاه نباید با آب گرم تر از 40 درجه سانتی گراد پر گردد.

- چنانچه کابل بیرونی دستگاه یا هر قطعه دیگری دچار خرابی گردید، از اتصال آن به برق خودداری 
کنید و از تعمیر آن بطور شخصا خودداری نمایید. 
- دستگاه را در جای خشک و خنک نگهداری کنید.

- چنانچه سری دستگاه را گم کردید از استفاده کردن دستگاه بدون سری بپرهیزید.
- از داخل کردن دستگاه به داخل آب جداً خودداری فرمایید.

- از این دستگاه فقط برای بهداشت دهان و دندان استفاده کنید.
- سری های دستگاه را دور از دسترس کودکان قرار دهید.سری ها کوچک می باشد و ممکن  است در 

گلو گیر کند و کودک دچار خفگی گردد.
- اگر از دهان شویه استفاده کردید،پس از استفاده، مخزن را پراز آب کرده و دستگاه را مدت  زمان 30 

ثانیه روشن نگاه دارید تا باقیمانده دهان شویه از اجزای داخلی دستگاه خارج شود،
سپس آب آن را خالی کرده و دستگاه را خشک نمایید. این امر از رسوب دهان شویه در  اجزای داخلی 

دستگاه جلوگیری می کند. 
- افرادی که دچار درد دندان یا لثه می باشند،قبل از استفاده باید با پزشک خود مشورت کنند.

خودداری   جداً  شو  و  شست  هنگام  لثه  با  واترجت  های  نازل  فشار  با  همراه  و  مستقیم  تماس  از   -
فرمایید در نظر داشته باشید این امر سبب خونریزی لثه می شود. 

اجتناب   ... و  گوش،بینی  زبان،داخل  زیر  مانند  حساس  مناطق  مستقیم  دادن  شو  و  شست  از   -
فرمایید.

- این محصول فقط برای استفاده خانگی می باشد.
- لطفأ مخزن دستگاه را با آب معمولی پر کنید.

. 

این دستورالعملها را نزد خود نگه دارید.
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A:  محفظه نازل
B:  مخزن آب
C:  )نشانگر حجم)درجه حجم
D:  نگهدارنده دسته
E:  پایه دستگاه
F:  نشانگر فشار 
G:  دکمه اصلی
به سمت راست چرخاندن:روشن/خاموش کردن    
H:  DCسوکت اتصال برق 

I:  نازل
J:  پیچ تنظیم نازل
K: دکمه رهاسازی  
L:  کلید توقف موقت
N: دسته 
O: شلنگ 
P:  کف دستگاه
Q:  سوپاپ ) شیر ( مخزن 

هر 3ماه تعویض شودهر 6 ماه تعویض شود

سری استاندارد سری زبان شوی سری ارتودنسی سری پاکت
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1- سر شارژر دستگاه را داخل پایه برقی که در زیر
 دسـتگاه نصـب گردیـده اسـت،قرار دهیـد و آداپتـور را بـه 

پریـز بـرق متصـل نمایید.)تصویـر 1(
2- دسـتگاه را روشـن کنیـد و از اتصـال  صحیـح آداپتـور  به 
پریـز بـرق اطمینـان حاصـل فرماییـد. توجـه نماییـد کـه بـه 
طـرز صحیـح بـه پریـز بـرق متصـل شـده باشد،سـپس آن را 

نمایید. خامـوش 

3- مخزن دستگاه را برداشته و با آب معمولی پر نمایید.)از پر کردن مخزن با آب گرم تر از 40 درجه ،
آب نمک و یا هرگونه مواد شیمیایی دیگر جداً خودداری فرمایید( )تصویر 2.1 و 2.2 (

4-پس از پر نمودن مخزن آب،آن را در جای مخصوص خود بر روی دستگاه قرار دهید.

- سـری دلخواه را در وسـط دسـته قرار داده و به آرامی به 
سـمت پایین فشـار دهید. 

بـر  قـرار دادن سـری  ایجـاد شـده هنـگام  - صـدای کوتـاه 
روی دسـته، بیانگـر قرارگیـری صحیـح سـری در جـای خـود 

)3 باشـد.)تصویر  مـی 
 - جهت اطمینان از قرارگیری صحیح سری در جای  خود، 
نیامدن سری نشان  بیرون  بالا بکشید  را به سمت  سری 
این است که آن را بطور صحیح در جای خود قرار داده اید.

نحوه قرار دادن سری دستگاه

تصویر 1

تصویر 2.1

تصویر3

تصویر 2.2

فاصله اندک
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خارج کردن سری
کلیـد  بـالای سـمت چـپ دسـته را فشـار داده و سـری را بـه 

آرامـی از جـای خـود خـارج کنید.)تصویـر 4(

        
نکته:

هرگز قبل از قرار دادن سری داخل دهان، دستگاه را روشن نکنید.
بهتـر اسـت ابتـدا بـا فشـار کـم شستشـو را آغـاز کنیـد و سـپس رفتـه رفتـه فشـار را باتوجـه بـه نیـاز خـود 

افزایـش دهیـد.

1-دسـته دسـتگاه را برداشته و سـری نازل را داخل سینک 
کـردن  روشـن  بـرای  تصویـر5،  مطابـق  ،سـپس  بگیریـد 
بچرخانید.توجـه  راسـت  سـمت  بـه  را  دکمـه   ، دسـتگاه 
داشـته باشـید کـه بـا چرخانـدن دکمـه بـه سـمت چـپ بـا 
شـد. خواهـد  خامـوش  دسـتگاه  کلیـک  صـدای  شـنیدن 

2-بـا چرخانـدن دکمه روی دسـتگاه فشـار مـورد نظر خود 
را تنظیـم فرمایید.)تصویر6.1 و 6.2(

3-باچرخانـدن سـری جهـت نـازل را تنظیـم کنیـد، سـپس 
دکمـه Pause  بـر روی دسـته را  در حالـت )O(قـرار دهید تا 

جریـان آب قطع شـود.

فشار دهید

بکشید

تصویر4

تصویر5

تصویر6/1تصویر6/2
بچرخانید

فشار دهید و به سمت راست بچرخانید.
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4- سـر خـود را کمـی بـالای سـینک خـم کـرده، سـری را 
داخـل دهـان خـود قرار دهید و دکمه  pause  دسـتگاه را 
روی حالت )   ( قرار دهید تا دسـتگاه روشـن شـود سـپس 
دهـان خـود را بـه آرامـی ببندیـد تـا آب  بـه بیـرون پاشـیده 

نشـود. )تصویـر 7(

5- در هنـگام اسـتفاده از دسـتگاه دقـت فرماییـد سـری 
مـورد نظـر بـا دنـدان و لثه هـا دارای زاویه 90 درجه باشـد. 

)تصویر 8(

6- بـا چرخانـدن سـری دسـتگاه تمامـی دنـدان هـا را  می 
توانیـد بـا دقـت بالا شسـت و شـو دهید.برای تمیز شـدن 
بهتـر ، دهـان را بـه 4 قسـمت )چـپ بالا،راسـت بالا،چـپ 

پایین،راسـت پاییـن( تقسـیم  کنیـد.
از اولیـن قسـمت شـروع کـرده و هـر قسـمت را بـه مـدت 
30 ثانیـه شسـت و شـو دهیـد. ایـن دسـتگاه بـه صورتـی 
طراحـی گردیـده کـه هـر 30 ثانیـه یـک بـار خامـوش شـده 
و مجـدد روشـن مـی شـود تـا کاربـر بتوانـد تمامـی نقـاط 
دهـان خـود را شسـت و شـو دهـد. پـس از 2 دقیقـه شـما 

کل دهـان خـود را شسـت و شـو داده ایـد. )تصویـر 9(

 روش  خاموش کردن  دستگاه:
شستشوی دهان شما به سه روش ذکر شده در ذیل پایان خواهد یافت :

1.پس از 2 دقیقه دستگاه به صورت خودکار خاموش میگردد.
2. با چرخاندن دکمه به سمت چپ و شنیدن صدای کلیک دستگاه خاموش می گردد.

3.بـا فشـار دادن دکمـه اصلـی بـر روی دسـتگاه در موقعیـت اضطـراری آداپتـور دسـتگاه  را  از  بـرق  خـارج 
نمایید.

تصویر7

تصویر8

تصویر9



پس از استفاده
1- مخزن آب دستگاه را به آرامی از جای خود خارج کرده و آب داخل آن را خالی کنید.

2- کلید  Pause دستگاه را روی حالت )I( قرار داده تا دستگاه روشن شود و آب باقی مانده در آن خالی گردد.
سپس آن را در حالت )O( قرار داده تاخاموش گردد. 

3- دستگاه را خاموش کرده و با دستمال پارچه ای آن را خشک نمایید.)تصویر10(
جای  در  را  سری  تصویر11  مطابق  نمایید.سپس  خارج  آن  از  را  نازل  سری  و  زده  را  دسته  روی  4-دکمه 

مخصوص خود قرار دهید.

سری مخصوص زبان شوی
را روی پایین ترین حالت قرار  را به دستگاه  متصل کنید.فشار دستگاه   سری مخصوص زبان شوی 

دهید و پس از قرار دادن سری روی زبان ،از انتها به سمت جلو آن را شست و شو دهید.)تصویر 12(
سری مخصوص ارتودنسی

این سری مخصوص بیماران دارای ارتودنسی می باشد تا به کمک آن بتوانند قسمت هایی که امکان
شستشوی آن سخت است را به راحتی تمیز گردانند.سری مخصوص ارتودنسی را به دستگاه متصل 
کنید.پس از قراردادن داخل دهان ، دستگاه را روشن کرده و از دندان های عقب شروع به تمیز کردن 
درجه   90 زاویه  شما  های  لثه  و  ها  دندان  با  نازل  سری   ، بهتر  شدن  تمیز  فرماییدبرای  نمایید)توجه 

داشته باشد(شست و شو را چندین بار تکرار کنید تا تمام قسمت ها تمیزشوند.)تصویر 13(

بعد از استفاده

سری های دستگاه
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تصویر11 تصویر10

تصویر12

تصویر13



سری پاکت
این سری برای تمیزکردن پاکت های پریو بسیار مناسب می باشد.توجه فرمایید در هنگام استفاده از این 

محصول فشار دستگاه را روی حداقل مقدار تنظیم فرمایید.
1- سری را در محل مورد نظر قرار داده )سری باید با لثه زاویه 45 درجه داشته باشد(سپس  به آرامی شروع 

به شست و شو نمایید.پس از شست و شو لثه،داخل پاکت را نیز تمیز فرمایید.) تصویر14(
2-قابــل بــه ذکــر اســت کــه بــا چرخانــدن ســری مــی توانیــد اطــراف لثــه و پاکــت هــا را بــه آرامــی تمیــز فرماییــد.

) تصویــر 15(
 نکته :  برای جلوگیری از شکسته شدن سری پاکت ،فشار دستگاه را روی حداقل مقدار خود قرار دهید.

فقط از آب یا مواد پاک‌کننده‌ی خنثی برای تمیز کردن دستگاه استفاده کنید. هرگز از مواد خورنده یا ساینده 
)مانند سرکه یا پاک‌کننده‌های رسوب آهک( استفاده نکنید، زیرا ممکن است به دستگاه آسیب برسانند.

نور مستقیم خورشید  آن در معرض  قرار دادن  از  و  بالا دور نگه دارید  از نواحی دارای دمای  را  دستگاه 
خودداری کنید.

واحد اصلی:
نرم  پارچه‌ی  یک  با  را  دستگاه  کنید.  تخلیه  را  دستگاه  درون  باقی‌مانده  آب  و  کرده  جدا  را  آب  مخزن 
مرطوب تمیز کرده و سپس با پارچه‌ی نرم و خشک، خشک نمایید. برای تمیز کردن، هرگز واحد اصلی 

را در آب غوطه‌ور نکنید.
دسته:

با آب بشویید و با پارچه‌ی نرم خشک کنید. از خم کردن، کشیدن یا پیچاندن شلنگ آب خودداری نمایید.
مخزن آب:

با آب بشویید و با پارچه‌ی نرم و خشک پاک کنید. 
اطمینان حاصل کنید که مخزن آب وارونه و محکم در محل خود برای نگهداری قرار گرفته باشد.

نازل:
 با آب بشویید و با پارچه‌ی نرم و خشک تمیز نمایید.نازل را در محفظه‌ی مخصوص نگهداری قرار دهید.

نازل استاندارد و تمیزکننده‌ی زبان را هر ۶ ماه یک‌بار، و سایر سری‌ها را هر ۳ ماه یک‌بار تعویض کنید.
آداپتور شارژر:

قسمت فلزی دوشاخه‌ی برق را هر ۶ ماه یک‌بار با پارچه‌ی خشک پاک کنید.

9 سری های دستگاه
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عیب یابی

بازیافت
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دستگاه را در هیچ شرایطی جز هنگام دور انداختن، باز نکنید.
باز کردن زودتر از زمان مقرر موجب از بین رفتن گارانتی دستگاه خواهد شد.

در هنگام باز کردن دستگاه، لازم است که دستگاه از منبع تغذیه برق جدا شود.

راه حلعلت احتمالیمشکل

موتور کار نمی‌کنددستگاه کار نمی‌کند

اطمینــان حاصل کنید که آداپتور 
به درســتی به پریز برق و دســتگاه 

متصل است.

اطمینان حاصل کنید که برق پریز و 
دستگاه روشن است.

فشار آب بسیار کم است

نازل را تمیز کنید یا با نازل جدید آلودگی یا گرفتگی در نازل
جایگزین کنید.

نازل را با نازل جدید تعویض کنید.نازل تغییر شکل داده است

سوپاپ را تمیز کرده و مخزن را با آب آلودگی در سوپاپ مخزن آب
تمیز پر کنید.

آب خارج نمی‌شود

مخزن را پر کنید.مخزن خالی است

 فشار آب روی کمترین میزان
تنظیم شده است

کلید تنظیم فشار را روی سطح بالاتر 
تنظیم کنید.

مخزن را فشار دهید یا سوپاپ آن را سوپاپ مخزن باز نیست
مجدداً جا بزنید.

مخزن نشتی دارد

سوپاپ جدید جایگزین کنید.سوپاپ گم شده است

 سوپاپ به درستی نصب
نشده است

سوپاپ را باز کرده و مجدداً به‌درستی 
نصب کنید.

نازل را با نازل جدید تعویض کنید.نوک سری فرسوده استنوک سری پاره شده است
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  RST5102   :  مدل دستگاه

جهت تایید اصالت کالا و فعالسازی گارانتی، ظرف مدت 48 ساعت بعد از خرید کالا،  شماره سریال 
را به شماره 1000100086 پیامک نمایید. بدیهی است در صورت  ، بر روی برچسب گارانتی  درج شده 

عدم ارسال پیامک در زمان مقرر دستگاه از گارانتی خارج  می شود.
 مدت اعتبار گارانتی تمامی  دستگاهای برند واتراسپلش دو سال از تاریخ شروع گارانتی می باشد.

ارسال دستگاه معیوب جهت خدمات به مرکز گارانتی بر عهده خریدار می باشد .
مواردی که شامل گارانتی نمی شود :

- هرگونه آسیب فیزیکی کالا که ناشی از شکستگی، ترک خوردگی، له شدگی. 
مرکز  کارشناسان  با  استاندارد،)تشخیص  غیر  شویه  دهان  های  محلول  از  استفاده  برق،  -نوسانات 

گارانتی(.
-تعمیر و یا بازشدن کالا توسط افراد دیگر به غیر از کارشناسان مرکز گارانتی.

شماره تماس با مرکز گارانتی :021-22631038
شماره واتس آپ : 09127928830
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